
Social Listening 

Este reporte ofrece una visión integral de Gucci, comenzando por el reciente 
incidente de robo en una tienda de Manhattan, que plantea cuestionamientos sobre 
seguridad y repercusiones en la imagen de la marca.  

Se examina la respuesta de la comunidad digital ante las políticas de Kering y la 
versatilidad de Gucci en la cultura popular, resaltando su presencia desde la música 
hasta eventos de moda.  

Además, se destaca la alianza estratégica con Xiao Zhan, subrayando cómo su 
imagen y popularidad potencian la visibilidad y el prestigio de Gucci en el mercado 
global. Este análisis demuestra la complejidad de manejar una marca de lujo en el 
entorno actual, equilibrando entre desafíos de seguridad, gestión de reputación y 
asociaciones influyentes.

Incidente de Robo en Nueva York Resalta Desafíos de Seguridad y 
Reputación de Marca.
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Para realizar un reporte de escucha de redes sociales sobre Gucci, hemos analizado las 541 publicaciones relacionadas con la marca detectadas en las últimas 48 
horas. 

Estas publicaciones fueron generadas por 467 usuarios con un impacto viral potencial máximo de más de 5 millones de vistas y un total de 9.541 interacciones. 

Se destacan los siguientes puntos clave que reflejan la percepción actual de la marca en el ámbito digital: 

Robo significativo en tienda de Gucci en Manhattan: 
Varias publicaciones detallan un robo en una tienda de Gucci en Nueva York, donde ladrones armados sustrajeron mercancía valorada en más de $50,000. Este 
evento ha generado considerable atención en las redes, con múltiples usuarios compartiendo detalles y expresando preocupación por la seguridad en las áreas de 
compras de lujo. 

Respuesta corporativa y política  
Algunos comentarios en las publicaciones señalan que la empresa matriz de Gucci, Kering, ha apoyado a organizaciones anti-policiales, sugiriendo una conexión 
entre la política corporativa y la seguridad de sus tiendas. Este aspecto ha generado discusiones sobre la responsabilidad social corporativa y su impacto en la 
comunidad. 

Diversidad en menciones de marca:  
Además del incidente de robo, Gucci aparece mencionado en diversos contextos en las redes sociales, desde el lanzamiento de música ("GUCCI LOS PAÑOS" de 
Karol G superando los 100 millones de streams en Spotify) hasta la moda y el estilo de vida (el Corte Inglés bajando el precio de un bolso que parece de Gucci). Esto 
destaca la versatilidad de la marca en la cultura popular. 

Críticas y humor 
Algunas publicaciones utilizan el incidente de robo y la marca Gucci en un tono más humorístico o crítico, reflejando la variedad de percepciones que tiene 
la marca en el público. Desde comentarios sobre el descuento en productos Gucci para "enriquecedores culturales" hasta menciones irónicas sobre la 
preferencia de la marca en ciertos sectores sociales. 
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Visibilidad en eventos y personalidades 
Gucci también es mencionado en relación con eventos de moda y personalidades, indicando su presencia constante en el ámbito de la moda de alta 
gama. Esto incluye menciones a desfiles de moda y la elección de Gucci por parte de figuras públicas para eventos importantes. 

Presencia de Xiao Zhan como embajador de Gucci 
La asociación de Gucci con personalidades influyentes como Xiao Zhan, un renombrado actor y cantante, subraya la estrategia de la marca de vincularse 
con figuras públicas de alto perfil para reforzar su imagen y alcance. La mención de Xiao Zhan en relación con Gucci, especialmente en eventos de moda y 
colaboraciones específicas, no solo resalta la relevancia global de la marca sino que también pone de manifiesto su compromiso con la diversidad cultural 
y la inclusión en sus campañas de marketing. Este enfoque no solo ayuda a mantener a Gucci relevante en diversas audiencias, sino que también potencia 
su presencia en mercados internacionales, demostrando cómo las colaboraciones con celebridades pueden enriquecer y ampliar la percepción de la 
marca en el ámbito digital y más allá. 

Este reporte sugiere que, aunque Gucci mantiene su estatus como marca de lujo influyente y deseada, también enfrenta desafíos en términos de seguridad y 
percepción pública. La diversidad de menciones en las redes sociales refleja la complejidad de la imagen de marca en el contexto actual, donde los eventos negativos 
pueden coexistir con logros significativos en la industria de la moda y el entretenimiento. 
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Detectamos a los siguientes usuarios como los 
principales influenciadores (mayor cantidad de 
seguidores)

TelemundoNews

UHN_Plus

CronicaPolicial

6toVision

ContextoDiario

KarolGWW

trendencias

WhiteZunder

Mundo24_info

lanoticiasv 78.801

109.692

133.730

137.352

205.047

250.255

399.820

627.462

663.018

979.907

Nube de palabras más mencionadas
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Evolución diaria de publicaciones 
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Se destacan las siguientes publicaciones como las que obtuvieron mayor cantidad de Me Gusta 

1) UHN_Plus (UHN PLUS) 🇺🇸 | Ladrones armados roban una tienda Gucci en Nueva York a plena luz del día, llevándose mercancía valorada en 50 mil dólares. La 
empresa matriz de Gucci, Kering, ha apoyado y donado a organizaciones anti-policiales que promueven la reducción de fondos para la policía y la… https://t.co/
w1uT3yjkLf [obtuvo 3.893 Me Gusta]

2) YouAreMyBezoar (Lessie ?) No es Gucci, es este de Coach que es bastante más barato. Cuesta unos 200 usd https://t.co/sfRY30MLq8 [obtuvo 637 Me Gusta]

3) Patrioticos_RD (?Guardianes Patrióticos) 🚨I Gucci 100% de descuento sólo para enriquecedores culturales de BLM. https://t.co/aTRiXCgw4f [obtuvo 397 Me 
Gusta]

4) KarolGWW (Karol G �) "GUCCI LOS PAÑOS" de Karol G supera los 100 millones de stream en Spotify! 😮💨 https://t.co/4HZUFOhHbo [obtuvo 377 Me Gusta]

5) valentinboke (hago catequesis y yoga) Me puse las Gucci con un short de bait Buzo y cadena, estoy que baiteo Sigo baiteando a los gordos de acá Tumbando el 
chat, como me jijeo Con cara de que todo es un bait Soy un rockstar, estoy que baiteo [obtuvo 368 Me Gusta] 

6) infoyugansito (Yugansito Updates ★) 🔝| Top 5 de "Se me hace easy"? el mio es 1- GUCCI GRATIS 2 2- FLOW VAMPIRO 3- TOO PAPA 4- LÁGRIMAS 5- 
616NEW666 https://t.co/pTMmqgR6Yj [obtuvo 119 Me Gusta]

7) CronicaPolicial (CrónicaPolicial) La policía de Nueva York está tras la pista de varios sujetos encapuchados que asaltaron la tienda Gucci en Manhattan el fin de 
semana. Información ampliada en el primer comentario 👇 https://t.co/vOfRF8OSTl [obtuvo 117 Me Gusta]

8) SExtensiva (SustanciaBostera (andate fabra) @Pupi22_ Me puse las Gucci con un short de bait Buzo y cadena, estoy que baiteo Sigo baiteando a los gordos de 
acá Tumbando el chat, como me jijeo Con cara de que todo es un bait Soy un rockstar, estoy que baiteo [obtuvo 69 Me Gusta]
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9) dolceadriano88 (Tomba y Perón) @RIQUELMEARDO Valentin pone todo a nombre de tu vieja. Mira el gaturro tiene la sonrisa de estar realizada y eso q solo lleva 
una semana, pero ya ligó carterita gucci y tapado luisvi [obtuvo 45 Me Gusta]

10) JGlz_007 (Jonathan González) @UHN_Plus Gucci 3 doritos después... 🤡🥲 [obtuvo 43 Me Gusta] 

Dentro de las publicaciones generadas por personas con más seguidores/mayor impacto viral se destacan

1) TelemundoNews (Noticias Telemundo) #ENVIDEO l Roban más de $50,000 dólares en mercancía de una tienda Gucci en Manhattan. https://t.co/J1m1Z7je9I 
[979.907 seguidores]

2) UHN_Plus (UHN PLUS) 🇺🇸 | Ladrones armados roban una tienda Gucci en Nueva York a plena luz del día, llevándose mercancía valorada en 50 mil dólares. La 
empresa matriz de Gucci, Kering, ha apoyado y donado a organizaciones anti-policiales que promueven la reducción de fondos para la policía y la… https://t.co/
w1uT3yjkLf [663.018 seguidores]

3) CronicaPolicial (CrónicaPolicial) Piostoleros cargan con 50.000 dólares en artículos de valor de la tienda Gucci en Nueva York. Dos hombres y una mujer, que 
integraban el grupo delictivo escaparon con gran cantidad de artículos de lujo de la tienda. https://t.co/8QLVWRaMFr [627.462 seguidores]

4) CronicaPolicial (CrónicaPolicial) La policía de Nueva York está tras la pista de varios sujetos encapuchados que asaltaron la tienda Gucci en Manhattan el fin de 
semana. Información ampliada en el primer comentario 👇 https://t.co/vOfRF8OSTl [627.462 seguidores]

5) 6toVision (Sextovisión) LO ÚLTIMO | Ladrones armados roban una tienda Gucci en Nueva York a plena luz del día, llevándose mercancía valorada en 50 mil dólares. 
https://t.co/flI3TLBl1P https://t.co/NiNMUVAgvo [399.820 seguidores]
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6) ContextoDiario (Contexto Diario) LO ÚLTIMO | Ladrones armados roban una tienda Gucci en Nueva York a plena luz del día, llevándose mercancía valorada en 50 
mil dólares. https://t.co/tGXVS5J7gK https://t.co/mxbifZ0PnJ [250.255 seguidores]

7) KarolGWW (Karol G �) "GUCCI LOS PAÑOS" de Karol G supera los 100 millones de stream en Spotify! 😮💨 https://t.co/4HZUFOhHbo [205.047 seguidores]

8) trendencias (Trendencias) El Corte Inglés baja el precio del bolso de Adolfo Domínguez que parece de Gucci y todas querrán copiarnos https://t.co/6ckuKxo6K8 
https://t.co/mKs5MDqX10 [137.352 seguidores]

9) WhiteZunder (WhiteZunder ?) guebos guebos guebos guebos Ya saben que FAV RT etc ta gucci <3 <3 💜 Twitch - WhiteZunder [133.730 seguidores]

10) Mundo24_info (Mundo24) Tres ladrones armados sustraen mercancía de lujo de tienda Gucci https://t.co/3Qgmz7e2jM [109.692 seguidores]
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