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DETECTA Y ANALIZA PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES PARA 
CONOCER LA PERCEPCIÓN REAL DE UNA MARCA, UNA PERSONA O 

UNA TEMÁTICA ESPECÍFICA Y DISEÑAR ESTRATEGIAS QUE 
FORTALEZCAN SU IMAGEN Y POSICIONAMIENTO.



PRINCIPAL ES BE NE F IC IOS

Recolectamos y analizamos información sobre las actividades y estrategias 
de los competidores, proporcionando un entendimiento profundo de sus 
movimientos. Este conocimiento ayuda a nuestros clientes a anticipar 

cambios y ajustar tácticamente sus estrategias competitivas.

COMPETENCIA

Detectamos y analizamos menciones, comentarios y reseñas en línea 
para capturar la verdadera esencia de cómo tu marca es percibida en 
el mercado. Este enfoque permite desarrollar estrategias específicas 

para fortalecer y mejorar tu imagen de empresa.

REPUTACIÓN Y POSICIONAMIENTO

Nuestros sistemas no solo reaccionan a las crisis, sino que anticipan 
posibles problemas antes de que escalen. A través de alertas tempranas y 

análisis predictivo, proporcionamos a las empresas herramientas para 
manejar desafíos de manera proactiva

CRISIS Y OPORTUNIDADES

Identificamos tendencias emergentes al monitorizar y analizar 
conversaciones en redes sociales. Observamos el tono, los creadores 

de contenido clave y la evolución de los temas para que puedas 
adaptar tus estrategias de negocio y capitalizar oportunidades de 

mercado.

TENDENCIAS



REPORTES EJECUTIVOS, ANALÍTICOS Y 
ALERTAS EN TIEMPO REAL 

No solo entregamos datos, sino insights estratégicos que 
impulsan decisiones poderosas.

Nuestros reportes ejecutivos y alertas inmediatas te 
brindan el contexto necesario para reaccionar rápido, 
proteger tu reputación, optimizar campañas y ganar 

ventaja competitiva en entornos complejos.

Metodol ogia

DETECTA MILES DE CONTENIDOS                                         
EN TIEMPO REAL 

Monitoreamos redes sociales y diversas fuentes digitales con 
nuestra tecnología propia, capturando información clave en el 

momento exacto.

Esto te permite anticiparte a tendencias, detectar riesgos 
tempranos y no perder ninguna señal importante, 

transformando el ruido del entorno digital en oportunidades de 
valor.

ANALIZA Y SELECCIONA A LOS 
CONTENIDOS MÁS RELEVANTES 

Aplicamos un análisis profundo que filtra y organiza lo que 
realmente importa, simplificando volúmenes masivos de 

información en datos claros y accionables.

Así obtenés una visión precisa de los temas, actores y 
conversaciones que impactan en tu marca o sector, 

evitando distracciones y concentrándote en lo que genera 
resultados.

!



Respuesta Temprana: A medida que la crisis comienza a materializarse, 
aumentamos la frecuencia y especificidad de nuestras alertas para 

preparar a los clientes para acciones inminentes.

ESTADIO EMERGENTE

Anticipación y Preparación: Identificamos señales tempranas  que 
indican potenciales problemas. Proporcionamos información 

esencial que permite a nuestros clientes prepararse y 
posiblemente evitar la crisis.

ESTADIO LATENTE

Reflexión Constructiva: Una vez que la crisis se modera, proporcionamos 
un análisis en profundidad que ayuda a entender tanto los éxitos como 

las áreas de mejora, fortaleciendo las estrategias para el futuro.

EVALUACIÓN Y APRENDIZAJE

Manejo en el Punto Crítico: Cuando la crisis está en su apogeo, 
ofrecemos datos concentrados y análisis en tiempo real para guiar 

las decisiones en el momento más crítico.

PICO DE ACTIVIDAD

PROTOCOLO DE ALERTAS
Gestión de información para crisis y alertas, adaptando el nivel de 
detalle, la frecuencia y el canal de comunicación para asegurar que 
cada actualización sea realmente útil y accionable.



Reportes y alertas Anticipamos problemas antes de que escalen con alertas tempranas y 
análisis predictivo, ayudándote a gestionar desafíos de forma proactiva.

Alertas Data Trip

Alertas Data Trip



MÁS POTENTE, 
MÁS SIMPLE,     
MÁS INTELIGENTE.



www.thedatatrip.com
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